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Цель:

Задача:

Жители России в трудные времена не раз объединялись и помогали друг другу бороться с общей бедой. 
В настоящий момент  в стране активно работают волонтерские организации, оказывающие помощь 
нуждающимся, предприниматели, приобретающие медицинские препараты и технику. Героизм и 
взаимовыручка всегда были отличительной чертой нашего народа. И сейчас  многие россияне  готовы 
посвятить свое время не телевизору, а помочь другим в этот сложный период.  
Героем быть почетно! 

             
             

      
     

 
      

 
      

      
     

  

Создание в регионе площадок для взаимодействия жителей, власти, бизнес-структур, и до-
бровольных объединений для оказания помощи нуждающимся.
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Алгоритм реализации проекта

1.

2.

3.

4.

5.

Подбор регионального лидера (группы лиц), 
способного в период пандемии осущест-
влять руководство и координацию проекта. 

Определение ключевых, наиболее значи-
мых  для региона форм, поддержки граж-
дан.

Определение источников получения пере-
численных форм поддержки- обращение к 
жителям, бизнес и предпринимательскому 
сообществу.

Создание каналов сбора запросов граждан и 
механизма их исполнения.

Информационное обеспечение проекта:
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Подбор регионального лидера (группы лиц) способного 
в период пандемии осуществлять руководство и 
координацию проекта

Алгоритм реализации проекта

1.

  -  -
      -

     -
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Определение ключевых для региона форм 
поддержки граждан

Алгоритм реализации проекта

2.
В сложившихся условиях  наиболее востребован-
ными видами помощи стали:

  Материальная   -
-    -
;

  Нематериальная     -
    -

    -
 ;

  Содействие трудовой занятости;

  Спортивные, досуговые и развлекательные про-
екты с использованием онлайн технологий.
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Определение источников получения форм поддержки

Алгоритм реализации проекта

3.
ДЕЙСТВИЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ВЛАСТЕЙ 

        
   

Поддержка инициатив граждан, оказывающих помощь другим, формирование сиг-
нала «Героем быть почетно!», создание преференции для тех, кто помогает (бла-
годарность, абонемент в кинотеатр (как символ скорого выхода из режима изоля-
ции), дисконтные карты и др.)

ФОРМЫ СОДЕЙСТВИЯ БИЗНЕСА: 
  Материальная      ;
  Нематериальная      -

; 
  Предоставление рабочих мест   

ДЕЙСТВИЯ ЛИДЕРОВ ПРОЕКТА  
          -

           -
        I  

        -
    

Обращение к региональным лидерам общественного мнения с предложением при-
нять участие в проекте для поддержки проекта личным авторитетом.
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Создание каналов сбора запросов и механизма 
реализации их исполнения

Алгоритм реализации проекта

4.
КАНАЛЫ ОБРАЩЕНИЯ НУЖДАЮЩИХСЯ:

  Через Online платформу
  Через callcenter 

Online платформа        
       -

    I     

Сallcenter          -
       -

           
   

        -
           

          -
      

Операторы платформы     -
        

        
       

ЛОГИСТИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ 
Определение способов доставки заявок нуждающимся. 
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Информационное обеспечение проекта 

Алгоритм реализации проекта

5.
ИНФОРМИРОВАНИЕ О ПРОЕКТЕ:

         -
   

        
         

     -  
 

ИНФОРМИРОВАНИЕ О СПОСОБАХ ПОДАЧИ ОБРАЩЕНИЙ  И 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ О ПОМОЩИ:

           
      -

 
     I       -

          
 

         
    O    

ИНФОРМИРОВАНИЕ О РЕШЕННЫХ ЗАПРОСАХ, ОБРАЩЕНИЯХ С ГЕРОЯМИ.
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Каналы информирования

Эфирные и печатные СМИ

Алгоритм реализации проекта

       -
    -
; 

 I       -
      -

 ;
 O     ; 
      -

     ;
    

;
 ;
      V

   ;
     

       
;
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