ПРОТОКОЛ № 2 
 заседания Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы Муниципального бюджетного учреждения культуры Горняцкого сельского поселения «Горняцкая клубная система»
 п. Горняцкий 






          31.03.2016г. 

ПРИСУТСТВОВАЛИ:

1. Бондаренко Валентина Филипповна –  Председатель Совета Ветеранов, председатель Общественного совета;
2. Терехова Любовь Николаевна – Директор МБУК «Горняцкая клубная система»;

3. Никулина Галина Ивановна – Заведующая библиотекой п.Горняцкий МБУК БК «Межпоселенческая центральная районная библиотека», секретарь Общественного совета;

4. Баканова Зоя Алексеевна – Директор ДК «Артем», заместитель Председателя Общественного совета;

5. Какичева Татьяна Владимировна – Заведующая ОСО №10 МБУ ЦСО Белокалитвинского района.
Приглашенные:

Багаева Светлана Александровна – начальник отдела экономики и финансов Администрации Горняцкого сельского поселения.
ПОВЕСТКА ДНЯ
1. Подведение итогов анкетирования и внесение предложений по улучшению качества работы Муниципального бюджетного учреждения культуры Горняцкого сельского поселения «Горняцкая клубная система» 
(Бондаренко Валентина Филипповна – председатель Общественного совета)
2. Утверждение «Отчета по результатам формирования независимой системы оценки качества работы Муниципального бюджетного учреждения культуры Горняцкого сельского поселения «Горняцкая клубная система»».
(Бондаренко Валентина Филипповна – председатель Общественного совета)

1. По первому вопросу слушали Бондаренко Валентину Филипповну председателя Общественного совета, которая ознакомила присутствующих с итогами проведенного опроса получателей муниципальных услуг и работников МБУК «Горняцкая клубная система»
Общественный совет по вопросам независимой оценки качества работы Муниципального бюджетного учреждения культуры Горняцкого сельского поселения «Горняцкая клубная система» (далее – Совет) ознакомился с деятельностью Муниципального бюджетного учреждения культуры Горняцкого сельского поселения «Горняцкая клубная система» (далее – Учреждение).

С целью дальнейшего проведения независимой оценки качества работы Учреждения был осуществлен мониторинг качества муниципальных услуг, предоставляемых Учреждением. В качестве объекта исследования выступили граждане разной возрастной категории (от 18 лет). Исследование проводилось методом анкетного опроса.

              В анкетировании приняло участие 2450 человек.  По итогам изучения мнения населения выявлено следующее:
- наибольшая  степень удовлетворенности в результатах получения муниципальной услуги, в компетентности сотрудников, также отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность),  в части состояние здания (помещения), в котором осуществляется предоставление услуги.
Советом был изучен рейтинг Учреждения на федеральном сайте www.bus.gov.ru, уровень рейтинга равен 33 баллам. 

Показатели, формируемые на основе анализа информации на сайте www.bus.gov.ru
	№ п/п
	Наименование показателей
	Единица измерения*
	Оценка

	1
	Информация о муниципальном задании
	от 0 до 5 баллов
	5

	2
	Информация о плане финансово – хозяйственной деятельности
	от 0 до 5 баллов
	5

	3
	Информация об операциях с целевыми средствами
	от 0 до 5 баллов
	5

	4
	Информация о годовой бухгалтерской отчетности
	от 0 до 5 баллов
	5

	5
	Сведения о контрольных мероприятиях и их результатах
	от 0 до 5 баллов
	3

	6
	Сравнение плановых и фактических показателей деятельности
	от 0 до 5 баллов
	5

	7
	Изучение мнения населения
	от 0 до 5 баллов
	5

	
	Итого:
	
	33


Советом была изучена информация, размещаемая на официальном сайте Администрации Горняцкого сельского поселения о работе Учреждения
Уровень размещения составляет 20 баллов.

Показатели, формируемые на основе анализа информации на официальном сайте

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Оценка

	1
	Полное и сокращенное наименование учреждения культуры, контактные данные (адрес, телефон, эл.почта, ФИО руководителя, режим работы)
	от 0 до 5 баллов
	5

	2
	Перечень и стоимость предоставляемых услуг
	от 0 до 5 баллов
	0

	3
	Изучение мнения населения (проведение тестов, опросов) 
	от 0 до 5 баллов
	5

	4
	Своевременное информирование населения о предстоящих мероприятиях
	от 0 до 5 баллов
	5

	5
	Отчетность о проведенных мероприятиях (презентация, мониторинг, размещение фото материалов)
	от 0 до 5 баллов
	5

	
	Итого:
	
	20


Советом были изучены материалы в средствах массовой информации о работе Учреждения. В газете «Перекрёсток» регулярно рассказывается о проводимых мероприятиях. 
Члены Совета ознакомились со статистическими отчетами, отчетами по выполнению муниципального задания. Исполнение муниципального задания за 2015 год составило 100%.

В Учреждении информированию населения о предоставлении социальных услуг уделяется большое внимание. Различные информационные стенды оформлены во всех школах, детских садах. В 2016 году  планируется разработка информационного сайта Учреждения.

ВЫСТУПИЛИ: Члены Общественного совета, которые, проанализировав предложения и замечания получателей муниципальных услуг, внесли следующие предложения по улучшению качества работы Учреждения.

1. Активизировать работу по информированию населения об услугах, оказываемых Учреждением: продолжить взаимодействие с местными СМИ, разработать дополнительные буклеты, организовать работу сайта Учреждения.

2. Повышать качество оказываемых муниципальных услуг в поселении.

3. Проводить мониторинг качества оказания  социальных услуг среди клиентов и персонала Учреждения.

4. Рекомендовать МБУК «Горняцкая клубная система» пересмотреть график работы, ориентируясь на пожелания жителей поселения.

5. Наладить личное взаимодействие работников Учреждения с получателями услуг.

2. По второму вопросу слушали  Бондаренко В.Ф.., председателя Общественного совета, которая ознакомила Совет с «Отчетом по результатам формирования независимой системы оценки качества работы, Муниципального бюджетного учреждения культуры Горняцкого сельского поселения «Горняцкая клубная система» составленным с учетом поступивших на данном заседании предложений, и предложила его утвердить.
РЕШИЛИ:
Утвердить «Отчет по результатам формирования независимой системы оценки качества работы Муниципального бюджетного учреждения культуры Горняцкого сельского поселения «Горняцкая клубная система».
ГОЛОСОВАЛИ:

	За
	Против
	Воздержались

	5
	0
	0


Решение принято единогласно.

Председатель Общественного совета



В.Ф. Бондаренко
Секретарь 








Г.И.Никулина
