Сведения 

об обращениях граждан, поступивших в администрацию 
Горняцкого сельского поселения за 2012-2013 годы
	№ п/п
	содержание
	Первое полугодие

	
	
	2012 год
	2013 год

	1.
	Поступило обращений всего, из них: 
	298
	305

	
	· письменных
	102
	139

	
	· устных
	196
	166

	
	· коллективных
	21
	29

	
	· повторных
	-
	-

	
	· из вышестоящих федеральных органов власти (на прямую)
	-
	-

	
	· от депутатов (напрямую)
	5
	2

	
	· из Правительства области
	3
	4

	
	· из Администрации района 
	59
	18

	2.
	Взято на контроль всего, из них:
	30
	37

	
	· главой администрации муниципального образования
	28
	37

	
	· вышестоящими органами власти
	2
	1

	
	· установлен дополнительный контроль
	30
	16

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	· поддержано (меры приняты)
	115
	147

	
	· разъяснено 
	153
	142

	4.
	Рассмотрено:
	15
	33

	
	· составом комиссии
	5
	8

	
	· с выездом на место
	10
	25

	5.
	Выявлено:
	
	

	
	· случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	
	· нарушений сроков рассмотрения
	-
	-

	6.
	Приняты меры:
	
	

	
	· к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	
	· к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	-
	-

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:
	
	

	
	· главой администрации муниципального образования
	196
	166

	
	· при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	-
	-

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам: (тематического классификатора системы «Дело»)
	298
	305

	
	· 1380 Просьбы о трудоустройстве
	2
	2

	
	· 0234 Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	1
	1

	
	· 0091 Представительные органы местного самоуправления
	-
	14

	
	· 0607 Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий (уличное освещение, озеленение территории (обрезка деревьев), установка и ремонт столов, лавок, песочниц, качелей)
	66
	38

	
	· 0401 Дорожное хозяйство
	29
	7

	
	· 1438 Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	2
	3

	
	· 0303 Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	1
	1

	
	· 0305 Обеспечение населения изделиями медицинского назначения. Фармацевтика. Аптеки
	1
	3

	
	· 0307 Служба скорой и неотложной медицинской помощи
	3
	3

	
	· 0878 Закрытие медицинских учреждений
	2
	1

	· 
	· 0938 Психоневрологические диспансеры (ПНД). Помещение и лечение в ПНД. Снятие с учета в ПНД
	-
	1

	
	· 0606 Перебои в электроснабжении
	24
	25

	
	· 0605 Газификация поселений
	11
	19

	
	· 0608 Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	6
	3

	
	· 0367 Градостроительство. Архитектура и проектирование
	8
	12

	
	· 1252 Перебои в теплоснабжении
	2
	4

	
	· 1243 Водоснабжение поселений

· 1250 Перебои в водоснабжении
	48
	30

	
	· 0423 Электронная связь. Интернет
	1
	3

	
	· 0515 Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту пребывания
	2
	3

	
	· 0527 Конфликты на бытовой почве
	7
	12

	
	· 0568 Нотариат
	3
	5

	
	· 0600 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ). Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	7
	12

	
	· 0694 Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	5
	9

	
	· 0580 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма

· 0579 Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
· 0576 Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
· 0578 Вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилплощади
· 0890 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	30
	31

	
	· 0242 Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	4
	13

	
	· 0604 Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	7
	5

	
	· 0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	2
	5

	
	· 0376 Личные подсобные хозяйства
	6
	6

	
	· 0363 Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
	9
	11

	
	· 1253 Перебои в работе канализации
	-
	4

	
	· 0294 Телевидение
	-
	1

	
	· 1144 Эксплуатация и ремонт многоквартных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	6
	11

	
	· 0365 Строительство на селе (кроме жилищного)
	-
	1

	
	· 1032 Продажа, выкуп, обмен, приобретение, перерегистрация прав собственности на ценные бумаги
	1
	1

	
	· 0112 Личный приём должностными лицами органов местного самоуправления
	2
	3

	
	· 0691 Установка и содержание остановок общественного транспорта
	-
	2


